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КАЛУЖСКАЯ ОБЛАСТЬ
IЧIУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН (ДЗЕРЖИНСКИЙ РАЙОН>
Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение

<<Пятовская средняя общеобразовательная школа)>

инструкция
для работников школы по вопросам доступЕости объекта

и предоставляемых услуг для инвалидов

1. Общие положения
Настоящая инструкция для работников школы по вопросам доступности объекта ]

пр9доставлlIемых услуг дJuI инвiLлидов (далее - Инструкция) разработана на основiIни]
Федерального закона от 03.05.20|2 года Jф 46-ФЗ кО ратификации Конвенции о праваj
инвалидовD; Федерального закона от 2912.2012 года J\Ъ 27З-ФЗ кОб образова"тrии .

Российской Федерации>; Приказа Министерства образования и науки Российской Федерациl
кОб утверждении Порядка обеспечения условий доступности дJuI инвarлидов объsктов l

предостilвляемых услуг в сфере образования) а также оказания им при этом необходимоj
помощи)) от 09.01.2015 годаJ\b 1З09;

Щель инструкции - научить работников правильно оказывать необходимую помощ-
инвztлидам в зависимости от характера нарушения, состояния здоровья при пр9доставлени]

усJryг и передвижении по объекталд, приЕадлежащим шкоJIе.
Инвалид - лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстройством фупкциi
организм4 обуоловленное заболованиями, последствиями травм или дефект€lми, приводящее ]

ограничению жизнедеятельности и вызывЕlющее необходимость его социчrлбgбft затциты.

.Щля решения вопросов создания досryпной среды жизнедеятельности на объектах социальноi
инфраструктуры разработана классификация фор, инвzlлидности:
Инвалиды, передвигающиеся на креслах-колясках.
Инвалиды с нарушениями опорно-двигательного аппарата.

Инва-rrиды с нарушениями зрения.
Инвалиды с нарушениями слуха.
Инвалиды с нарушениями умственного развития.
В соответствии с настоящей Инструкцией сотрудники проходят инструктаж и обучение пr

вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов и лиц с ОВЗ объектов l

ycJryГШкoльI'BToМчиcлесyчaсTиеМПеpсoнaлa(сoкaзаниеMпoмoщинaoбъектax
преодолении барьеров и сопровождении инвчrлида или лиц с ОВЗ).
Настоящая Инструкция обязательна дJuI исполнениJI всеми сотрудникzlNIи школы.

2. Основные требования к работницам школы
В обязанности школьL входит:
обеспечить физическую доступность объектов школы, а также услуг;
устранить факторы, препятствующие получению инваJIидr}ми необходимой информаIlии н,

объектах школы;
возложить на работников шкоJIы обязанности : сопровождение инвitлидов,
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и},{еющнх е,l,(litкис ;}aceTpot:i{Tвa функц}lи :jрс:I]]{я Ll самOсгоятелыIOго rrcpcдBrl)iieнptrl, и
оItазR}{l{g I-Jъl пOм{}tцl.r ш8 оfiъсltтах iltколы;

-Фк&заr114е раfiотникttt.tИ IпKO-TI}I 1I0-\1()ши итIвilIида_\1 в преол0.lении барьерсв,
нstша}{}IIlих по"riYч*t{I.I]fl }IJ\,tI.i 1rcj j\t, I{mpaB}ie с ЛрYги}{I4 .,ll,Iцab{l,t:

*СOВli,Т*сfiIО С 0РГаr:].i}i'"i},1 Cl_}Li1,1i{,ll)Iit)li ,iil,|Ti}{Tbi I{[,tae",tfrlLx5l }1 (),ргаIrаh,Iи здравOохранеý}tя
1';ig,.'i11^'111Lii',r,,'.r,,i]t-l1,1t,IIlllii]_Ii!,i..\l, l,,,._.,ti:l,iIi!{l1-1ll:1il,,l,|}lli

-СОЗ"l{аТЬ C{lei{}liUI},1l i,t* 1j;.,"i{_)ali ja ,'(, l j,l ,lJr_}, |\ чрt] ilя ,.rtiрitltrв;].нl,tя Oi]\,,{i]t{]Lrl}11,1}{Crl с
0гранllчеFlt{ыi\,IJ,{ возL,fOiкн(}с г}i1,1J{ зjit)}]OLll,я iдалt_:с - {,]tJ:j),

1-2"Всtэм сOгр_Vllr{I,1]{сtl,t LlIко;lы fiр}.I Фtjщelll,Jl,t i-: ]\Iа*ц{,]}.rоби".tьньitчtи граiкдан3'ми, fiOTbMt{-
инв&ýидаь{и и JlиI].:týIi,l с ()I]З сOfi.г{IOдатъ елсJiу,rощие liра]]и"ла:

-I IРи trбlitсri{L{].I tl ;I}lщtrýtll) иýItы],ывiлIоп{и},{!{ ,fpуднос,rи прн псрсдвиже}tии, сjlЁдуст
"!*велоý,Ii,lТь 

о itд-lLt1l1.1}{ TIa r)бъекТДХ llIltо-t]-"J {}пl]е,,1L,,Iтi]тiiтого сп*ци[rjlьно1"0 Фбор}иOваниfl дtя
,iтIЕалидOв t,l ,.lt,lц u {,lВз l,i l1fiзh{сiiкн{_ri'I'и ti().]lb:j(}rt;}Ti.cfi ltr:. CoTpуJttltl(1.1 шбяtаlr1,1 встl)етить,
Bc)i(;IffB0 0бъяснi:t t,ъ* t,:(c }iaiх(l;,ttr,i,гt]я нl,хt}IЁ,ili trбbcK] !.t{i j]ajIt!,I(},, .\"6е;игъся R ,,lостYпнос.г],1

\{еjIятI} ее r'Iес'Гоilс},ltiЖ€Н},Iс frrз с*t'ltасtlяltнi]ttJii{ла i.l.i]l..i лиll,il с сtsз. ilprt t1,1,Kpi,l,гLii,1 тя){iе,цьlх
двереЙ. ilррt пЁреДtsltifiеllttt,t пti паг}Iiе,Ту I{,iIИ Kotspit]\,l с лjлиII]{ь]м ворсо},1 рек(}}.{ендуOтся
лред"пФжi{,r.ь ш{}п.,I(_]II\], ПlttJiLIltJ\ }iJttt Jlliцу с оRЗ" пflль:]уrL-lrце_\I\lся иIrаалидной tсоляской илш
костыjхяг,,1},l. Соrр3,,1tiиКи .цол)ltнЪi поh{ни,l,ъ, чт,{л ptIш]aJIIlJ{Hble ко,цяски быстро пабираюI

t,ll]l(}l\]l llil{lrjl,il- lii{ri,,l,,'H.,}] \r,,ij .!i
-i't:"li,iiltil;, ;BOHt.:jt Hlr1.1il ii]il,, f;i:'I i)r'Т)i-Гь Lli{E;jlliJa i;{ir i(i}tiC"l)f -li{_).I]яCliiJ i;1.Ii1 &i}iв&1]1да

j,ipyl,t}ii каlегор},1рlj riсрс,,l i],X(}.;L(),l\.] в ,+rl]j}Ir{e l,i оItазllть C.\1,1, 1li]t,1()iJ{l" ll]lrI Rхо.це (вькtlде),
сопрOво}кден}l и ло elecT,Lt.

-оказа,гъ II0\.lt)lцЬ llнвirлII.,I)' ITp1.I выпоЛнениl.t ле1iOтвиj,i саь{ообслу/ýиВtl}tlrя с 1.чýтONt
врее{tsн}I eI,{) нах(}itr{дсtтI4я 1з цtк0Jtt (rrоп.tочь с}lЯТТ: BcpXtt}{]K) t],цЁijiл\,, посет!Iть СаНУЗе;] и-г"д.)"

-обеспе.lt1l ь ijtl:]\{0ii{I{0cтb оказанfi}t I10ýiOiцI4 рIтlвалрiду В ЗаТРу*дýенных ситуаrtrкях во
tsрее{rl на_хQ?I{лfJ]rlrl н lýliО"lte,

*L lot,1.1lt": ii]}e,i1{}*"rixЕлeiij.I11 \,iji\.l.i,i (jOill}0t]L)Jli,:i 1 ь t]нвii_rl]-1дrt на ]ipct,,]if- KL}.lIяL:Ke (и"ти
ДР}"Пrit Ka'l'e I'0рý.{ и') tt вых 0д1, и] 1_t|l]\(e ti.l{: t i t,l я,

-()казllгь tt1"l;l Hrri5xt},i1l,.{llL)c,],;i lt{_,}},tL)ш{b 1,]llRilJ,]}i.i\ iil]l.,] ll1iCii,]l;ic з C(lT{}1;1.ilbHoe l,iliicIl 1.1"i11

инOс треIIспЁрrно* cp*,tС lH0,
-L]о6"гrюдаr-r, пptldlccctit.]ttil|tt}}iY}() :],г!iliУ BзaIT\,{00T}{ol_t_leHllia }{ jrc догl1 скil.гь си.гчацлrй,

ýрепятстýук)l l lLI }i l l ()_ I} ticIITTIt) !IЁ] Ball{:iOM \.Uj t v l,.

-{)c_vr gicclв:lяl,b piI]TjяcIlcilиrl в J.lt)ý,l,y}lнOit л.,'tя PiiIпi!I}i1.ioв фоiэrtе шOрrrлка j-l(iogl]{e{-{ия
{,il tio.]_tbj"

З. Шp;aBlt",l;t ,}T,ý,flKeTii шрr* oбш{tlнtild с рtIiв;lлI{ла]wt,

З.l,ПравиЛt} э,гllке,l.tl ttри обшiеЛ{рifi С !iНВil,rшtл;1_\l}{ ллЯ lэаботниrtОв шко-Iъ1 tлаjld€ -
llравttла) IrрЁдстаl]ляIt]т ýr:rГ)u]-,t свOд ,эбrтtрlх пp}JHJ1}1t]Oý l.{ гipa3li_rl, направJенньl}i на
сOбл}оденliе ьtLrрЕtJIъt{с:-:)тртчестtý.Iх и нр;rg{-]гtsсг{!I{Jlх Il0p}.{" &tOдеJ1,1.1 fiоведенLr; работниками
шýfijIы пЁи fifi]Ц*I{}{11 с }ttiвa-Ii{,цa\{}t i{ дрl,гиь,I!l" ,rtа,tt0rutобиль}lыN,lи гра}кда}iами.

э,J,Ц*",lьi<l Ilастояl]_li,{к llpatsиr} яt]-цfiuтоЯ tr,cтaяOвjlet{иe ,,Pq.-,*rrr**rroro обrцения с
инваI!I"ца},tИ и л.l]Yгi,{h,IИ },I&lоft,lобИ,tы+ыirт}'r граiiцаЕап,f}1" а ,t,tlк}*(e 0кilзаt,li.jс и_и Itри э.гс}п{
.ll*oбxoдt.liotciit rttlltorцIr I} JIi,]t-о.1(t.псцlt!t [I;lpl,epr_rn_ ýlс]л;l}олцt{х trg-t}tiCHI{[{);{IvtI] \'сtrlчг Hap;tBHe с
др},ги\,Il л}tца_\lFt.

З. j.triахt,лыi,t pi]6o,rH}{K IIIIiо."] ь1 д*.]Iжен ili:lll-il.t\laтt, Rсе гlе[lбнuллrл,lые },{el]Irl д"-Iя
Р&ЗВИft'IЯ K{]\fhI\;I{}iKaTtlJ]llЫ\ l:tlПtПеiеНllИli- 1'btcttl.tii t:! l1aBbтlioв. нсобхс]дlis,lых д_ця
эффеitтltвi,rого гiбшtенttя при Olia:}aн},ii1 tlt}&1()lt,ii{ IJIIвil1}{дilп"{ I{ др\!.tlл,t мii-,ttlьтоби.гtьilы_ьlt{
грriхiда}{а}.{и"

],:tr.,]l:аrllтс li Ci-lб.1111.1L9rr'a i]l:iбOTil]:1Jia}tt,, tJtijlt]IieII}Ti'{ Правлt-,t явjlrtе],ся 0л}iI,тм }Iз
Kp,I],cplleB (}]ielrK}I качест,рil их tiprlr|l*cl}.iti}Ia.llbHoi,T,:е*,rе,tьltс)с,ги. а l-il1)](e необходиь,rьп4
уýло1_1],{еý,ý л,lя сOздаlll{я и ilUil,:.{eРjкilllliя RC]l\"lrtцlllJ illý0-1tы. t|lopпtlTpOBalii.iя tjOложиiе.llьнOй



_Если BaIIie пралJiO}кение 0 гlоеlоlци пр}lн}гl,Q. спроситЁ чтсJ 1{ужно ле.Iать) It Четко

с,педуй,тс ин c,|p},KIl}T я \{ .

-Ес.ltи BaI\{ ра]jреIJ]рlли перý]lв],{г,а,гь ко,lяск),. ci{ilt{a-гta IiaTl.t,l,e сс N,tедJlенно. Ко;tяска

быстро tlабирtr*т ct{Op0cTb, I,1 }iLjo)ItI.1дaH}{LlL"I ,голilок \,{(}ilte,I шрi{ве0ll.i к пOтсре равНОВССl"lя.
_Веегла лt{Ltн{_i yбетtлаl:iгесь в дост.чшlтост1.1 _uест, гдс заплtl}трт})()t]tlны \,1ероприяТия"

]aparHee по}tl11,ересyтlтесь. lillJttlc \{t)t,\i-I, возIт],ткнyi.ь проблсrчrы }т-пи барьеры }1 Kali IЖ !IOiKIi<r

ycTpalI}il,b.
-Нс,ли вOз\ltl)t(нQ! paсIl0jlФ}iii{Tecb тfiк. чтtiбы BaIJ]Lт liltцtr бы.цIi i-Ta одFтом урOtsНе,

Избегаtiте по;,lоiJ(е}lия. ilри ItoTopоI\t вtlшеN{у собесеJtrнику }IyжHo запрOкидывать I,oлoвy,
-Lju:tи суi]{ЁO]"tsуют apx}iTe"Kl,},pilr,Ie баlrьеры. пре,{}Ilредi.lте |-) Htlx" .tтоб1,I tlejloEcK иь,lgJI

возh,tожнO с,т:ь n р}IIш }til гIr pottieHl.Iя з аран ее.

-Поп,tлtите. что, как ilравиrо, 1, jlюjlclt, и}lек)щlrх трулЕ{ости пi)и llередви?кенl{}1. нет
ttроблетr,r сtr зpeн ие},{, oJ I }, xt] \t Il пон иý,1 ан IIс\{.

-lie луптал-r,гс, 1116 нсобхолиrtость п()_ilьзоваться иiltsаJ]L{л[Iой ttо.ltясксlй 
- 

это трагедия.
Э,t,о спФсоб с,вободного (ec,tt1.1 нет арх!r,fеIiтурны.ч барт,сров) переjlвиrliения. Есть jIЮJ{и"

ILOльз_\{оII{иесrl ],lL{ваrIилнtltт lttl",tяскоii, Itоторые не },траl,ш;tи способttOiJт}I хOдить и мс}гY,г

псрgлtsигатъоя с] поýtоIцыо кOс]l,ыэrей, трости lt т.п" Коляски oII}l l.iсIIользуrOт дJIll тОГО, ЧТОбЫ

э кOн o},,Ip]Tb сitл ы r.t б ыстрее tl еред{в и г,шl ь ся.

3.8.Правлlllа )TLIKe,t,a прт,t общен!{I.1 с итIваJ:tl.tлвj\,Iи, liь.tеtоцlllh,Iи нЕtру,шения :]Fения ИЛИ

незряч}Ifi{l,{
-ilредлагая свок) lIQN{oil.1b. направэrяйlе че"lс}веItа. lIe стискиваiir,е его рук). илите так.

как вы обычтло хOдите, Нс тtr,я<нtl xBaTilTI, c-]tellоl,o чеjIовека !1 l,аIц},t,Lь ei,o за собоtYi.

-0пl,tшllгс крап(0" t,4e г}Li наход}1,1ссь, Г1llслl.пре)Iс,,1аt-"ll,с L) препятстtsлtrlх: ступенrlх.
rIужах" ямilх, нрlзкLlх llрliто;lоках, ,lрl,бах 

I.1 т,п,
-Исrtользу!*rfе. еслр{ ]т0 уместно, фрttзы, хiiрактеризуюпlие звук, запах} расlстояние.

fie.ltltTceb уврrленн ьJ\r.

-Обршцайтесь с сOбаками-гIоводыряI\,1ld }Ie TEIK, ка1( с trбы,Iны:ч{l,t дOмаltшним}l
}к}iво,гныý,{т.т. IIс кONIанr1},йте) L{е грогil}"lге и не лlt,райте с собакойт- пt}вOдырс\,1,

-Псли вы cilбttlltiu-lсjIэ чL{татl, незряI]е\1}, чсJl()tsек},, сIIачаJIа tlpcl,iyltpeлltTe об :),горt,

l'овоlэl.tт,е нOр\{iulыII,I\l 1,o.1ocuIu. tIc ttрсrпr,скай te ttit{lo1rbtttцl.Tю. сс"пи tsilс об з],0lul не
ПОП1_10ся,L,

-Ec;lrt :}тl) tsil){iноё письl'lо li.цi,{ .;lOl(yl\jcн,г, нс Ily;KHcl ,{ля убелttтельтIоOти лавать ег0
потрогать. [lpll этоrт гIе заý{еIIяйlте чтенlлс псресказом, КOIда незрячий Lle;toBL-K до,хж9ý
пOдписать лQкуNlеll,г. прочитай,ге 9I,rэ обязате.цьно. LlлlвачиllностL не освсlбсljкдае,г с:Iеfiого
чеJIов*ка 0т отве:l,с,]", ýенностн. обу с.повл elT ltori лоlt1,1\,I с к I,o у.

*Всагла обраiтIарiтесь ilеrlосрсдсгв,еl"t}{о i( чс..r()tsекy1 да}кс ecJt}l сlн вас IIе вилит, а не к
e-l'(') "]ря Lle\{}' кО]\,tпат l l,t)H V.

-[}rеt,дп }{ilзLIl]iiit,{c сtбя и гiрс.it(titв;lяti re Jp}tlt\ Li)iicccjlt,iIllioB, il ,I,aKiKc остiLlIrных
пpticv lc l, B},itlI1l}ix. E,c,,tt,t Bt,t xo],}.l,ie IIO)KaTT, р},к_y. CKilжI.]Tc ilCj э,tопt.

-Когда вы предлаг,tlе,lе нсзрячеп,ry чеJIовск}, ceg,rb, II9 },tltliкI,IgaiiTe сгсl. а направьте
руку Ira сIrинку стул{t и.It}t fiодлt}ко,гник. Не водr.r"ге пФ I]оверхности его руку, а дайтs е},1у

ЕоЗп.lох{нос,t'ь своболно потрогать llред}Iет. Eg,rtlr вас попросllJIи пOMoLIb взятL кttкой*то
llредь{ет, IIе сJIед\i е,1, тян},,тт, K}tc,.L,b слепого к прелr\,Iету лt брать его р,чкой этот прOлl\{gг.

-Когда вы 0бtTlireL,ecb с гt]!,ппrlйt незрячltч.тttiitеЁt. нс заб],lв:rl"tlе iса;кдыti раз на:]ываl,ь
,!,ого, н кd.\1\I вь1 oбllitttlttelecb,

-[ie зltсгitвляl:i,ге tsttll]cI,0 сtlбесе,.,l,гltаке i.ictll;tI ь в Ily,cl () t,\,,: еt]лрi Ijbt ilерсг1,IсIцiiетесь.

предуttрел}tтс сгtl, ВпФ;rнс IтQрl',1ii-]ъно упtlтреб"tять слOв() ((смотреть)), j{ля незрячего
ttелOвека }то 0:JHt1 tlaeT (( вI.Iдеть рч ка}{рт)), о ояза,Iь,

-Избеr,аiiте расiiльLваtатых ошреде"чепий и инстру,кций, KoTopbie обьiчно
сопровOнtлiiк)тся жее,гаh,I!I. вт)IражЁний вроле кLl,гаitан нахOд}tl,ся г.цс-lо га}I на стOJIе)).

L],гtrрайtтесъ бLIтt,t,() чньiпtи : к(-такан lTocopедиtie с l оJI&)).

Г;c:tpi Bt,l ];l,Nlсl}t-1ll,{л чlLl незряLтIтт:t.tе_ltlвек сiiи"пся l .\,IilрI]Iр\l,а. не управляЁ1,1,е eI 0

дtsll?I(сtitlЁь1 tli1 ]]i]сст(]яII1111 ", 1lu;]trй.:,lт,гс },i l]t)\i0]I1гr ]lt,](ljlLiIt,t,rt }li,l tit atHbiit lt\TT,,
-l lpll сгtr'с]it] I{,ll] ttl);(tl*lrlC i1l) c,I}tl.jl1.}liii:ll\,I t]c,:litTe не]ряLlеi,0 1lepncil,:1HK_\].1rlpH0 к II}ll\l ,



КYЛЫ ),'РЬ] 0бшеrjия tlpI,t i}Ktl]iiii}1I{ llt]|i{Olt{li инRil-цЕ,i/lлtt\l !.] другLIьI ма;l0моби.IlьньIýtи
lpa)K, tili{i,i{\,Iil iJ 1I]i{Oле.

j.5.OcHoBlILIe Kt)_\tfuI}l]týlKaTI,iBHыe нiiвы]i}j ltJllt ilСlrцеi{}I&, с I{нtsаJt}iдамI,I
-избегать конфлgоrrlтях ctt гчаций:
*Bli}l,\l *,I,e jibýO ел"чtпать и нв&li}.Iла L{ слышli]:гь ег0 ;

1ЭýГУj}!iРОtj&Тiэ ýОбСТВ9ННЫе }N{Oции) ýOзникаIотI1ие в rlрOцесее взаи*rtrдеiiствI.Iя;
*обеспе чl.тв ать вьl*ок}1о кул ьтурУ И этЕli\/ л}з il и \{ (lо.t ноlттснrlй ;
*Ц}iRt,i;r}.{:]i,}В*tii} ПРl,')ТIil]00ТС}iir,ь \{al{rlпY.rlptpOtJ;]t{ltIo;
*со\tнеtsаясь" рассLilt,гыва,Iь tlа cBilij злравыii chlliс,l lt сltособность
-LiГHOCl}l'lrL)я t\ лр\Iо1!I,ч, l{*.ц(]ljtir'r" tiitii ii ci:6c са}10.]\1\.,l()чiIr") l,tlк )!iе

к Ll 0 ч ),,BL]T гJ],1 к _l,

eIO yвaiкil],]-,,
З.6.Общие itpit.riи-пa i]Т}lltл''Гi] прlт оtilцiltt1,1 ш с itt"ilti:пI4,|tafolt{:
-0бращенl.tе к Lie_rt{}Reity: itогда R}iI рiýгOварi1l]а9.r.9

ýеfiOсрý/tс'ГВенно li IIеМу, а ]{е К сопрOВо}ltДа]OiпеtчIу I,iли
приеу l,c,l,H} к}"г пЁ]и рЁiз l-oB0pe,

*Пoiкtt,t"tt* p},IiI,r: КOГ;{i:t t}&c знако\,Iят с l.tнt]алнДOл'(. BI].].TTHе естсственно похtать с {у
pYi(y: ,]la,lte TL,. ко1,{\ iР\lЛн(].'lRI'i Гit'i-lэ pyKc}!"j }4,пLт кт0 11tlльз}.ется гlр()1,е:]оiч{! впо"цIе Mol,'[
Il0Жаr'ъ рl'к}' , - ГlрiltsvtО I{":I!'L]CllYlr), .l-t0 зпL],Iнf .ii0Гi\'сl}1ý,rt].

-}1а:зываriL,е ссбя }{ друг}lх] 1{t}l,,.ia iJы ltс,lрЕчаЁlссIr с
ýовсffь1 н* Е}lлиI" {--)бя:ltгt,е,liьt{о нftзLiвiiiiт,е себя и тfх ,пttэдей"
вас 0{5}двя беседп в lруппе, ilе забьigа.tlте пояL]нt4.tь.

с I.{IlRаjlлtлоIчlJ обраrшаiл,r,есь
сурло перевt}дч}iку, KoT0pbie

| чеjiоtsеком. кOт()рый л.похо иллt
}iо,lt]r}bi* пришjlt1 с вами. Гс;rи 1.

l{ l{[)M},, в дt]пкылi I\,I0l!1eНl, вь]
обрашаf;тесь- }l пазвать с9бя,

- Пред-,iо;rtенI{е пФ]\.{0 Il{pi :

cпp&TTtlaBat1,1,e. 1ITo и как лЁлаiь,
ec.lr!1 вы предлагаt I,e lto\,Tolub, }кдите. iloiia сg п!)иý,1}*r, а Зате},I

-,А;.tсitгзатlttlс ib и ве)кливос,I,ь: обраrrтаlлт*lсь с взрос-цЬтl.т}l,tlнвtlлllидаh.{и как с
tsзp0cjlТ,Tn,{pi" 0бptrult-iriTecb ii] tII,1 \l ltt) l,i_ycFi},l I{ tla ты. lLult,lit} cc,Ii-l tsы Xopptlio зIIакt)ý{ьi.

-Lir, опир;lfiтt:r--ъ Hil ]tpec,li}-]i{)"]]rlL:tt\,: 0п.ltl}ilться i,I-1l.t Bltc}tуTL lIa }.IтiI]а_|lttднt,ll.:t коляске -
т0 же сrt]\,IОе. Lll,i.} }1 опr,lраться I,ijll,t tsrlilн\"',lЬ i,itji ее tt0L;il,{;rte,пU. },l :)Ia) т(-};ые раздра)Iiасl.

-i,Iпва,,lнлнt,я ко,пяска - э,t,0 ч;tс,IL Ilсприкасае}4ого пi]OcTptlнc'I'Btt Че]lоВска. l;g,fорый ее
исIJо"тIьз},е,г,

-Еlнрtпtателт,t{остЬ и .герпелi,{Rt)сl ь: кOг,lа Bbi i]а]говариваете с чеýORеком.
иc]lы,l,,bjBaK)Ijii,l\,I ],pvj"lH(}cT}{ в ()бшеНИlI, C;1}"IIT{i}-{1,g е],о вriиматсльно. Будьте терtтеJиtsы,
iltj{иTe, к{]i,лt} l{e-:IcrBeK cabf :]aK()H{rrlr фразl', IIе tttlttlrirн;тяiiтч: ег0 и не jiогOваривай,ге за нсг(},
IlиKot,,in Htl rip}iTtiОpяl"{Tecl,. til,(l BL} пoH'-ilttlc].e, cC.]pl i{a cii[,IoM деле эт0 не гак, Повтори,ге.
Чт0 ýы tiоI{яjI'i:{.:]'t'(-} l}0lliL]}I!:eT ЧL]JТ()tзеli\ O1Beгi,Il-b Bal\{_ а Baý,t *-_лфItятL el..().

-Pacпcr,rll;tte*tie -1-Iя бесель,: lit]ГДii i]I-,] 1 t)]]0}]Ti] с с Lle.lloBe]{,J\i. гlt)jlь:r},ьJщи},Iся
иiIВаЛLlлн(lй колясltоii и;tll К(}С'ГЬLЛЯл-llJ] plit]ltо]ic)жl,ITegb так1 Li Iоfiь; в;i.lt.iи ll Ё1,1_t l._lllзil бьт_-tтт ita
0.1lН0l{ уровне. тогла Ba\r бупет JIёгчс разtl]tsариtsать, РшгOваррiвая с те}.fи, к.[о ýloxtgT чи1а.fь
по гу,баll" РаСПоЛOrliигеtjЬ так. чтобьi uа.Вас пад&Ul cBgT, и ]]ас бы.tо хорошо видн11.
fi{лстарайт9сь. ,iтобы ,Bair,l тrтт.тсго (еда. p}-Kel) ýе l'lelltttJi().

*IIptrB:te,leH}ie BIiIi\ltLH!lfi rl*JIolrt]Ka: !iтOбF,i tlpIlR;IelIb вн.иý,lан!19 чQловека, который
плпх{l с,LЕ,IliI}:,],г" по\{ilшIi,т,е elt,, pyKtlii il,!-i1 tlс.\,i()паiл гс il() li_let1.1,,, f'ltoTpTrTe еý1},uря1fg ts глазs
I'i ГОt]ОРl,'ll'С LtеГКL'}) нО r,l:t*tliTc I] R1,1jl\. Ll,].u t{е Bct] jIIi.1.1I.i. it).lt}IiыC п,п{]х0 U,l1ыillа.г, \{t)г\/.I. 1ll1Ta1b
по гуhаh1.

-Не cnt!,rTiaiTTeub, ecJllt случаlittо доrlусгt{JkI oIT"]o]IIHOC,l,b. сказаts rt}'пт,тлигпtся)) или (Вь{
UjIьiшаjtи об этоv...'.)li ltr}t}', кто нс \{(})ке.I tJидеть II_1и ;_lышil 1ь

З,7.ГIрави;lа э.l,икета прI,1 обшени!t с лртIlап{1.1 с разньIми расс.lрOйства}Lи функций
оргаI{}тз}tа, Правli.па ?тикgта rlplr общеНи}i с иIlвýJ]!IлilшIк: испL]тывtlющиý,Jн трудност.и при
ТТеРЁЛВLl}*1*еН!,t}i

-iiobTlTllTe. LiтЁ t.lнtsitJlиДIlая liо-ltllcitii *-_ HL:ГtI.]}IKt}(j.Hl),get{]Ioe про*транс1,1J0 I{еловеlса. Не
ofijtoкauT1lBaiir.ec:b нгi нее. tl* Trl_,lKцtlr*. 

"a 
о"ц.1,1i1{-гс ]{:i Her. н()Г',t без рirр***urпя, Начzггь кАтить

ко,qяr,кY бtз согласЕ-t{ иIll}аjjl{лil -. т0 )i{e caý{Lie, ll,t0 cxгJ.t1,1.t,l,b t{ понести чсj]t)tsека без его
рitзреттlениrl.

-LJс*гда спраш!lttайте" ну}тtlIа Jlи llо_\lоtць, прехtде tteýl 0к&зать 9е. lIреллагайr-е
ПOý{ОtЦЬ, еЁJТИ }IY)lt}{i] 0'l'КРЫТЬ TЯiKe;lYI0 Лl3еРЬ Илll tт;эс:Й'ги rr0 ковру с ,,lJlинныN,I tsорсоh{.



Передвигаясь" lle лелайте рывкOв, резких ,ltlиiItенлtй. Прrr сопрово}I(лсiнlII{ нс:]рячего

tIслOвека IIQ ЗзКjl&rll,tвайте }-)\,|(1,1 наза,ц 
- 

это tlеl,дсlбно,

3"9,I Iравлr,па I).I,I.IKеTii rtpи обrценll]rl С. i.iНВ&цлчtа_\Ili. Lli\,lеюцJимll нарушение слуха:

-Разtоварi{вilr] с LlejloBeli(]-\t: у 1(0,горого l]Jtoxoйt cJtyx, cltoTpllTe lIрях,{0 на него. не

зtтt.емrtятYtТе свое JI}Iцо Н не загOраХi}.{ва[iте его pyкilý{}T, во,шоса}lи или какими-то предмеT,а}lк,

Ваlш собосs.дник доJхtе11 иl-,Iеть вOзl1ожнФсть с:lедить :}а Rырil}ке,[тр!еý,1 ва]ттего Jl}iцa.

-СуществУет IIgcцOjtbц0 l,].ill0B l"i c,r,efleHeii г.пухtl"гЫ, (;оо,гветстl]е}Iно) 0уlцссl]tsvет

мнOго сшособов обш{сьtл*я с лlо]tьм}l, ltL],rоpыe п,'tох() сjIЫШтат" ЕСЛli ВЫ IIе :JHaeTe. КаКOЙ

fiрOлlrOчестL, сIlрOсите у IIpIx,

-l leKoTopr,le лю;1}.{ N,lогут CjlЫLLJiTIз. н(j HOcrIp!{Hl.{h,!aк),l, отлс-lь}{ые :]B!,K-!t т191Iрав}tльн0.
'В этоrt сл\,llас 1,tlIJOpllTe бо,,lсt гроI\IIiо li IleTl{(). пL]Дбирi;я подхO}шIтlий уропснь. В другоь{

сiiучtlе llоilадоб1.11,ся "itlllub сl]!1з!iть в,t,iс,Jту гO;lOса. ,гitк I(aK человgк утрат}iл сtтособносп"

tiосIlрин}rNIа, гь высOк ие частt) i,ы,

-tIтtlбы прив,tечь Býlll,liliI},1c че.повека. коr,орый пJlохt] 0]IыU]ит. нt-tзовите ег0 по

имgilи. EcLlpr отвеТа нет, д.lожIIО cjle1,litl тронYть tle]loBeKa и-rlи )rie tlоI'-tахаТь py-Koli.

-Гсrвори1е ясЕ11 Li ровн0, I-Ic'HllKHo т,IзJlllшнс пi]ll(lcpкplвalь LITо-,I,о, Крr,t,l,ать, сlсtlбонно

в yxor тоже нс нал{],

-Ес-пlt Rас прося'г IltrgтC]pli't,b tlT()-Irl, гtопрtl[ll,лiтс гrерtlфразиl]оIiать сýс)е пред-по)i(сние,

Шспо-lьзуiiте ]fiýcTIrl,
-\iбедлrтссь1 цто Btlc lIоняли. Не стесняti,t,есь сrIросить, IrоНяЛ Л1,{ Вас собеgеЛник.

-Шс:;rи вь] tjgобпlаетс лiнфорý{ациiо. 1(оторая включает ts себя Hotr,Igp, ,гехническиЙ или

лр.чгой сэlо;tсный терNfин. адрес, напип1I,{те eL,. сOс)бшlите 1Io факс,у иjllI электротlпоЙ почте

или любыN1 ДРJ-ГИ}чI сIIL}сOбо\{, но так) .ii,q]бI,1 она бы,rаi ],OrIH{} п(lHrгlLt,

-Ес:tи сущес,гtsуlpт.fр},дIlоO,гlI прr}I Yc,l,Ho1l oбrrlelTillt. cItpUUplLc. нс б1,,_tет.,i}I IlpOIlle

ii е}:)сл и съ]ts &TL C.}l,

-I1е забываiiте о среле,

llо\tешенl{ях lр}/дно 0бш_lаlться 1-1

Tоit(e }io г},,т бы,r ь барt,еi]аýlIl.
-очеllt, tlacTo l,Jtyxиc jlюди t,lсIIоjIьзуtt),l,

I[еревQлчикi}, не забyj{ьте, ,t,го сrбраlцаlьея наJt)

li(),гUрая вас rlKp},)Itile,i_. В бсi,tъtitltх илil ttноl,о"lюднык
JIIодьN{It. tiOтOрые llJlox() сльtlliаl,. }.lprtcrc c0-1нl{e и"ilt,l тснь

}I,}ыIi ж9Qтов, Если вы обrцаетееь через

tIсtlосрелс,гве}iно к собсседн}tку. а не к
I]epeBOдtl}lKV,

-Не все.1Юл]l, КОГОГ)I)rс t1]lOxO сJlышаl-. l.{rlt,уГ Llt{t,aTb по L,vбiuот. I]ar,t "l}чltlе вссго

L:ltрl)Ci,tTb об:эт(iМ прl.t lIepB{}T]i Bciltcrte. F-c-lr+ Bilrri собссt:,цttLlк об.ttLлitст эт!t}t -ilai]biКO}{" iTY)liHo

с,OблIолаl,t, HCCliO.:Ibt{с' Rа}кных прtttsи,il. IloMH-tTTe. чl,(),fолtко гр]i }rз десятii слов хорошlо

llроLlItтыRаlотс11,
-Нупttrо ý}Iотрегь R лIiцо собсоелнлtку и гOв0l]иl,ь rlсно }t }.{eJl"TeHH0, нспо;lьзовать

прость]е фрrазы pt иlвбегатL }{есушественных сл()в.

-ily;KHo рtсt],0-:iьзова,t,ь выра],кенIrс jtIIца, 7iс(:ты,

подчеркн},,гъ или rtрояснить c}{ыC-rt сказа-IттI0I,о,

З,10,Правлrла )TltKeTa при обшсни].1 {-l li{Iва-I}{ламLl, иLterс)Llli,l\1!1 зiiдер)ккY l} разв}l,f}lрt t,l

lrроб.тсlt ы общстт и lt. )il\{ cTBell |tыс l l ар},шенLтя :

-i.:1сlтrl;lьз1 й,tе ,i(tlc,t,r,tlHыii язык. вы1_1аiкаtiтссь ToLtHl) 1{ Iitt де.тlу"
_1,1збсr айте словесных tIlтз},lllt)гJ ri образтlr,iх выраженllй. еслtl lо]ъi{O Bbi не уВgреНы В

,t]{JN{- что ва.ш собеселнi-IIi с нl{Nlи зllакоNl.
-klсходлrтс t4з тог0, чI'о взр[)сjtыт-li .lе,цtlвек с задер}fitой в разви,гши и\{еет такоЙ же

ФIIьIт_ как и любоГл др},гой взрослый че"цOвек. Если необхOдр]ьtо. лlспOлъзуil{те 1{плюсТрации

лtли t|lо,rогt)афии. ý,чдьr,е гLIтовLI 11овторитьнеL-Itс)льк() раз. 1le славайtl,есъ. ес.'Iи tsас с ПервОГО

раlза не п()няJtI-l.

-OГlращаr,i"гесь с l1g.цoBeltL]l\4 с ttроблепtttпttt развtl,глIя 
,гоLiti() T;tK же. KtlK ВЬ1 0ы

oбpalltmrltcb с любып,t др1:11,пп. R беседс обс\ilqliij;i,ге 1,е Itс,i,е.\tы. KaKIle Bbi обсу;кдаеТе с

лруlи}{}1 jTli),llbпli.L }lапрлlг,tеlэ, ллilньl }1а выхQдньтс, i)1,1Ivclt, пOr,о;Ia. посjlеднI,iе события.
-()6раLuайтсстJ !Ie llocpc,ilcтBeЁ но к Ll ellOBeli.v.
-Помни,гs, чl]о люди с задер)riкой в развII,I,иLI дsесttособны }l IuоI,yT подп}rсыватъ

докр{ен,l,ы. к0IIтр!lк,l,ы, гоjIосOвать. дава]r,ь c0l,_rIacme IIа IуlеДIrlЦIIТ{СКУЮ Пob,r0tllb }I Т.Д.

,lе]Iс)лви}Iiен}l}i. €сJIll X()"l,t{Te



з, l 1 .l lр;rвt1лt,t 1Tl{Iigl,a пl.)}t ,.lбll1r_lttlt1l с 1,IHBa-I14,{;ti\4!L !,1lvlel0ll11{}{1I iIси\I{1{еские

HapyшicfiI.1rr:
_llсихицеские наруПJеIIия _* не 'го Же самое, 1ITo прOблеhtы В раЗВиТии' Люди с

tlcmx}Itlecциil,tIt проб",IемONIи могут испытIJваT,ь эмо11иOнаJILные расстройства 1Iли

за}[еIл]ат9.пъство! осJlо}княюI]I}.tе их iliLlзIIIl. У rТrtХ cBo}i t)еОбЫr'r И ИЗ}'tеНЧИВЫЙ ]]:}t'ЛЯД На ]vIИP'

-Не надо д!.}tатL. TiTo jt}O,;ll,1 с лслlх!{чесliну}l llар!,,iхен}iях{и обязатсjlъLlо пуждаются в

дOrtuJ]IIit.гg,цьjt0I:i llt.}N,lOTli!1 I{ cTICltllil,tl],I1t)\.{ обг}i.lj,IIс}ltlI1 .

_обрашлrлiтесь, c _rlK)/Ibrv-l}1 с 1lсt,tхIiчссltttь{р1 Hilг)},{LteII!{rIbl11 li:tli С Л1,IttНОСТЯNtI,1, I'Ie Hv;KHo

ле]Iать пре)*(леврgМе!]Нr,Iх выRолов на ()cHO{JaHll1'l ()1I;э]Тi-i общ*ltttя С Лру*ll,{l\,ll,i.IltOльми с ],aкoii

же формоЙ }IнваjlидЕосl,рi.
-Не с:rецугг ду}ltlrь, a1,1,o лIOди с пскхичесltLI!{и нiфушеi]ия|YlII боJtее друг,их 0клоIIны к

наL:ил}lю. Это luп,r{t, Если вы друх{ел}обны,0ни бул_чr чувстЁовать себя с[окtrйно,

-IleBepHo, чт() jiюдIi с пс}tх}IчвL)клlмI.{ наруш]енияN{Il !1ý{ен*')т пр()бJlе\{1,1 ts потrш}lанI,1и рlл}1

Hиiiie 1IO },рOtsню rlн,t,t]л_,lекТit, LleN,I бtt,ribшtt,lTlc,t,Bo _лкrдст]1

_}ic:rlr чсл()ьеli. ltrteюtllt.tii псl1\l1 r]Crjt:i.I,If ililp,r,ll]--l]l1я, i.]i'}cC {l]oe!i" СПJlОСIIТС ei.0 СПОКОИIIС'},

!1,t.o 81,1 NlOiKC.le c.:le_l(1.1 1,. r]!rit-)ы ]t|)i\I(]tLl" ctrr.l]c ГOвl-)ll],1 lc Pc.]Kt] С ЧLr,IОПеКL)I\'1, l{fileiOЩIi\'l

ilсих},ILtеские наl)ушеНИЯ, ЛД]{tr-- еý,хн ), t]liС ЁСТl, дlJ,l )]ог(] {)сноRilнljя,

З,12.ПравlлJlа этикеТа прИ общен}IИ 0 инваJtttдО\,I) цсIтытьlВа}OЩи}ч{ зillрудIIения в речиl

-ТIе игtlорируI,1те lподеЙ, кOгоры1{ тр},дIr11 ГОВОРИТIr, ПOTOtyl}I что lIоflять их Ё ваIIrих

интýресах.
-t{e гrеребИваiiтС I,i lle il()lIРавляI:Iте че-lI0века. ]iоторьш"1 r{спытыtsает тру,днос,ги в речи,

начttцайте г()вt"}ршть TOjtbKo тоlдr1, KOl,ilit r,бедtlrссь. что L)н \,iiie закоIIчил свою fu{ысJь,

_FIе пbTTaii,t.eCb \Llкорlt,гь l]a:]],Otstlp. Ьl,J.ь,гс Ia}rс]I]ы к ToIu),, lll (J РаЗГOВ,ОР С Lle,ПoBeкOlvl С

затр_Yi{ненIтоL-l рсчью заliмет 1,Barc большс BpeNlc,lIlt, bc-;it,t tsы спеш1!l"гс, -IучIlIе. llзR}tн]lвI]Iись,

догOвориться об общсltиlл в друlOс вре\{я,

-fiмо.rритв в лицо собеселl{и*уt ,,,rло*рхillвайте tsлт:з)flлыIыli tсонтакт, ()тлайте этой

бесоде l]ge Biilllc BHllIý{aI{иe.

-Нс л.чмай,ге. чт0 :]атруднLrн!Iя в peIII]t "- ПOцii:]&Tejlb ни:}ког0 уровня
tlcJIOBeKa"

-L'iallaitlcCb jLtлаRi"IТIl L"i)ЛPt)Clll, lillTOPbIc'1}-1CбrlilL b,;c)I](),lKTqх о,гgе,т,(}ts п,{I{ KI,1B1(0-,

-Не прлtt,вОряi:iгссь. ecJl и вы 1,1c п()ня;lл1. t1l,r,l l}tti\,1 сказаj]t,t, t[e cTccHllii1l:cb i{cpecttpogи,l,b,

Еслtt Ba1,1 c1l0Ёa не _ч.l1а"tосЬ понять. п\)lIl]i)сLl l,e прt-r}1зI]ссli,j c"]-I()BO в бo:tr,C:-1Cj"l;lCI,tHOIrI ТсГ\,ItIе,

возмо)ItнO. по бу,квам.
-Не забывайте" ,l,го челов.еIi_Y с нару"lfiеrlшоЙ ]:}сLlью то}ке H,vяtнo вьiсказt1,Iься" l[e

ITеребиýпй.ге сг() и нс пOлавляiir,с. lle гороrrлr,ге TOBOpflIIleI,O,

-I,,cltll _Y вае воз*шкаюТ Lrроб,rепrьi в clбщcHl"tl'. спроси,ге. нс хоqет -I!t BaIII собеселник

}jспL},пьзL]iJатъ л]]).l tlii спосtlб - llltllttca,1*],. нi1пеrlatт,il,гL,

3.12.Crrlrcoк IIpilBI.iJi д(-lстаlоLIItt) велi4к. Ile сь,rу,rларf-t,есь, ec,]llt из-за нслOстатка опыта

вля с:tl,чайно доп}сгI1лil QltлошнOсть. расс-тttбьтесь ll t{е аIijlсн,гируй,t,е на Heii внltдlаI-1ие,

одЕако, с,гара}-t.iесь пе дOп_\.скi.rть п(its,гOреНl,tЯ C],t'f}-ilц1,1t,t. Е,сли CON{LIeBacTccb. рассч!tтьтваi,"t,lе

на своЙ 3дравьIЙ сN{ыL]л и сuособность к сочуRс,tвшю,

отrrоýн1ееь к лруlо}чIt tlgrra**K},, K,lIt к себе ca}lo}lY, TorIHo так.,fie ег0 ува,каите

- 
tI тUl,ла Oказаll}tс услY1,1r в IIIo.le н Oбщенtrс бч;l1,г эффептшвнырIIl,

иfiтелJlектý
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